ALGEMENE VOORWAARDEN

Olena Mazur Taalcoach — online taalonderwijs en digitale leeromgeving
Versie 1.0 — 30 september 2026

1. Aanbieder en toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op overeenkomsten tussen een consument en Olena
Mazur Taalcoach voor online taalonderwijs, groepslessen, individuele lessen en daarmee
samenhangende digitale leerdiensten die door Olena Mazur worden aangeboden.

Aanbieder: Olena Mazur Taalcoach. KvK-nummer: 42047512. E-mail:
olenamazurtaalcoach@gmail.com. Telefoon: +31 6 20981714. Website: olenamazurtaalcoach.nl.

Voor cursussen die gebruikmaken van learn.bulbencreations.nl wordt de technische leeromgeving
beheerd door Bulben Creations. De overeenkomst voor de cursus wordt gesloten met Olena Mazur
Taalcoach, tenzij voor de inschrijving uitdrukkelijk anders is vermeld.

De specifieke kenmerken van een cursus — waaronder inhoud, niveau, startdatum, duur, aantal lessen,
lesfrequentie, groepsgrootte, toegangsduur tot digitale materialen en eventuele aanvullende
voorwaarden — worden voor inschrijving op de betreffende cursuspagina en/of tijdens het inschrijfproces
vermeld.

2. Inschrijving, cursusprijs en betaling
De overeenkomst komt tot stand nadat de inschrijving door de aanbieder is bevestigd of, bij directe
online aankoop, nadat de bestelling elektronisch is bevestigd.

De actuele cursusprijs, de betalingsmogelijikheden, eventuele betalingstermijnen en eventuele
bijkomende kosten worden vooér inschrijving duidelijk vermeld op de betreffende cursuspagina en tijdens
het inschrijfproces.

Wanneer betaling in termijnen wordt aangeboden, betreft dit uitsluitend een betalingsregeling voor één
overeengekomen totale cursusprijs. Termijnbetaling betekent niet dat afzonderlijke delen van de cursus
afzonderlijk worden gekocht.

Indien een cursus alleen bij een minimumaantal deelnemers doorgaat, wordt dit voor inschrijving
vermeld. Wordt het minimum niet bereikt, dan mag de aanbieder de start uitstellen of de cursus
annuleren. Bij annulering door de aanbieder worden bedragen voor niet-geleverde prestaties
terugbetaald.

3. Wettelijke bedenktijd bij online inschrijving
Bij een op afstand gesloten overeenkomst heeft een consument in beginsel 14 dagen wettelijke
bedenktijd vanaf het sluiten van de overeenkomst, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

Wanneer de cursist uitdrukkelijk verzoekt dat een dienst, zoals een live cursus of les, tijdens de
bedenktijd begint, mag de dienstverlening eerder starten. Maakt de cursist vervolgens binnen de
bedenktijd gebruik van het herroepingsrecht, dan kan een evenredig bedrag verschuldigd zijn voor het
deel van de dienst dat op verzoek van de cursist reeds is geleverd, voor zover de wet dit toestaat.
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Voor digitale inhoud die direct wordt geleverd, wordt véoér levering afzonderlijk en uitdrukkelijk
toestemming gevraagd voor onmiddellijke levering en, waar wettelijk vereist, erkenning dat het
herroepingsrecht voor die digitale inhoud vervalt zodra aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is
voldaan.

De cursist kan het herroepingsrecht uitoefenen via de op de website aangeboden online
ontbindingsfunctie  (herroepingsknop) en via de overige vO6r aankoop meegedeelde
contactmogelijkheden, waaronder e-mail. Na online herroeping ontvangt de cursist zonder onnodige
vertraging een bevestiging die kan worden bewaard.

4. Annulering en tussentijdse beéindiging na de bedenktijd

Na afloop van de wettelijke bedenktijd kan de cursist de overeenkomst tussentijds beéindigen. Dit
betekent niet automatisch dat uitsluitend de reeds gevolgde lessen verschuldigd zijn of dat het volledige
resterende bedrag wordt terugbetaald.

Bij tussentijdse beéindiging stelt de aanbieder de financiéle afrekening naar redelijkheid vast. Daarbij
kan onder meer rekening worden gehouden met de reeds geleverde lessen en digitale prestaties,
verrichte voorbereiding en organisatie, het voor de cursist gereserveerde plaats in een kleine of reeds
gestarte groep, de mate waarin die plaats na de start redelijkerwijs nog aan een andere deelnemer kan
worden aangeboden, niet-terugvorderbare of reeds aangegane kosten, het voordeel dat de cursist reeds
van de cursus heeft gehad, en de reden en het moment van beéindiging.

Besparingen die voor de aanbieder daadwerkelijk ontstaan door de voortijdige beéindiging worden bij de
afrekening in mindering gebracht. Indien betaling in termijnen plaatsvindt, blijven reeds vervallen
termijnen en een eventueel uit de eindafrekening voortvioeiend resterend bedrag verschuldigd.

De aanbieder kan véor aankoop voor een specifieke cursus een duidelijke annuleringsregeling of
annuleringsschaal bekendmaken. Deze maakt deel uit van de overeenkomst voor die cursus, voor zover
zij in overeenstemming is met dwingend consumentenrecht.

Annulering of tussentijdse beéindiging kan schriftelijk of elektronisch worden gemeld via
olenamazurtaalcoach@gmail.com of via een daarvoor aangeboden online functie.

5. Gemiste lessen, verhindering en wijzigingen

Een groepsles die door de cursist wordt gemist, wordt niet individueel opnieuw gegeven en geeft geen
recht op restitutie, tenzij voér aankoop voor de betreffende cursus uitdrukkelijk anders is vermeld.
Beschikbare digitale materialen blijven toegankelijk binnen de overeengekomen toegangsperiode.

Kan een live les door omstandigheden aan de zijde van de aanbieder niet doorgaan, dan wordt deze in
beginsel verplaatst of wordt een passende vervangende oplossing aangeboden. Indien een wezenlijk
deel van de overeengekomen dienstverlening definitief niet kan worden geleverd en geen passende
vervanging wordt aangeboden, heeft de cursist recht op een passende vermindering of terugbetaling
voor het niet-geleverde deel, voor zover wettelijk vereist.

De aanbieder mag redelijke wijzigingen aanbrengen in rooster, docent, werkvorm of volgorde van
onderdelen, mits aard, omvang en kwaliteit van de overeengekomen cursus daardoor niet wezenlijk
worden verminderd.
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6. Digitale leeromgeving en toegang

Indien een cursus toegang geeft tot een digitale leeromgeving, ontvangt de cursist een persoonlijk
gebruiksrecht. Inloggegevens zijn persoonlijk en mogen niet worden gedeeld, verkocht of aan derden ter
beschikking worden gesteld.

De duur van de toegang tot de digitale leeromgeving en cursusmaterialen wordt voor aankoop bij de
betreffende cursus vermeld.

Onderhoud, beveiligingsmaatregelen of technische storingen kunnen de beschikbaarheid tijdelijk
beperken. De aanbieder en de technische beheerder spannen zich in om ernstige storingen binnen
redelijke termijn te verhelpen.

7. Intellectuele eigendom

Presentaties, teksten, illustraties, video- en audiomateriaal, oefeningen, trainers, personages,
vormgeving, softwarematige leeronderdelen en andere originele cursusmaterialen zijn beschermd door
intellectuele-eigendomsrechten van de betreffende rechthebbenden.

De cursist ontvangt uitsluitend een persoonlijk, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor eigen studie
gedurende de overeengekomen toegangsperiode.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan cursusmateriaal geheel of
gedeeltelijk te kopiéren, publiceren, verspreiden, doorverkopen, openbaar te maken, met derden te
delen of te gebruiken in eigen lessen, cursussen, trainingen, databanken, Al-systemen of commerciéle
producten, behalve voor zover de wet uitdrukkelijk anders bepaailt.

8. Persoonsgegevens, audio, video en Al

Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de afzonderlijke privacyverklaring die op de
website en/of het leerplatform beschikbaar is.

Voor de uitvoering van de cursus kunnen onder meer contact- en accountgegevens, leerprogressie,
opdrachten, huiswerk en door de cursist verstrekte audio- of andere leergegevens worden verwerkt.

Wanneer live groepslessen worden opgenomen, wordt dit véér de opname duidelijk meegedeeld en
wordt voldaan aan de toepasselijke privacyregels. Zonder geldige grondslag worden opnames niet voor
publicatie of promotie gebruikt.

Wanneer Al-functionaliteiten of externe diensten worden gebruikt voor bijvoorbeeld spraakherkenning,
feedback, conversatie, tekst- of stemverwerking, wordt dit in de privacyverklaring toegelicht. Waar
wettelijk vereist wordt vooraf toestemming gevraagd.

9. Leerresultaat en certificaten

Een cursus kan gericht zijn op een bepaald taalniveau of leerdoel, maar de aanbieder garandeert niet
dat iedere cursist dat niveau of resultaat bereikt. Het resultaat hangt mede af van aanwezigheid, actieve
deelname, oefening, huiswerk, voorkennis en individuele leeromstandigheden.

Indien voor een cursus een bewijs van deelname of certificaat van afronding wordt aangeboden, worden
de voorwaarden daarvoor voor of tijdens de cursus bekendgemaakt.

Een door de aanbieder afgegeven certificaat of bewijs is geen door de Nederlandse overheid erkend
NT2-diploma en vervangt geen Staatsexamen NT2 of ander officieel examen, tenzij uitdrukkelijk anders
is vermeld.
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10. Klachten
Klachten kunnen worden ingediend via olenamazurtaalcoach@gmail.com. De aanbieder bevestigt de
ontvangst in beginsel binnen 5 werkdagen en streeft ernaar binnen 14 dagen inhoudelijk te reageren.

Een klacht schort een betalingsverplichting niet automatisch op, tenzij dit uit de wet of een schriftelijke
afspraak voortvloeit.

11. Aansprakelijkheid en overmacht

De aanbieder is aansprakelijk voor schade voor zover deze volgens dwingend recht aan de aanbieder
kan worden toegerekend. Niets in deze voorwaarden beperkt wettelijke rechten van consumenten die
niet contractueel mogen worden uitgesloten.

Bij overmacht of omstandigheden buiten redelijke invloed van de aanbieder kan een les of
cursusonderdeel worden verplaatst, tijdelijk worden onderbroken of op passende wijze worden
vervangen. Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt, worden de wettelijke rechten van de cursist
gerespecteerd.

12. Toepasselijk recht, taal en wijzigingen

Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing, met behoud van dwingende
consumentenbescherming die op de cursist van toepassing is.

Deze voorwaarden kunnen in het Nederlands en in vertaling worden aangeboden. Bij verschil in
interpretatie is de Nederlandse tekst leidend, voor zover wettelijk toegestaan.

De aanbieder kan deze algemene voorwaarden voor toekomstige overeenkomsten wijzigen. Voor een
reeds gesloten overeenkomst blijft de versie gelden die bij het sluiten daarvan van toepassing was, tenzij
een wijziging wettelijk noodzakelijk is of rechtsgeldig met de cursist wordt overeengekomen.

13. Contact
Olena Mazur Taalcoach

Website: olenamazurtaalcoach.nl

E-mail: olenamazurtaalcoach@gmail.com
Telefoon: +31 6 20981714

KvK-nummer: 42047512
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3ATAJZIbHI YMOBW

Olena Mazur Taalcoach — oHnanH-MOBHI Kypcu Ta uucdpoBe HaB4YanbHe cepenoBULLe
Bepcis 1.0 — 30 BepecHs 2026

1. Hapasau nocayr i cpepa 3actocyBaHHA

Lli 3aranbHi yMOBM 3aCTOCOBYIOTLCA OO OOroBopiB Mix cnoxusadem Ta Olena Mazur Taalcoach wogo
OHNaNH-MOBHOMO HaBYaHHS, rPYNoBUX Ta iHOUBIAyanbHUX 3aHSTb i NOB’A3aHNX UMEPOBUX HaBYaNbHUX
nocnyr, siki nponoHye OneHa Masyp.

Hapasay nocnyr: Olena Mazur Taalcoach. Homep KvK: 42047512. E-mail:
olenamazurtaalcoach@gmail.com. TenecdoH: +31 6 20981714. Cawnt: olenamazurtaalcoach.nl.

Ona kypciB, wWwo BukopucToByoTb learn.bulbencreations.nl, TexHiyHe HaB4yanbHe cepegosulle
agMminictpye Bulben Creations. Jorosip wono kypcy yknagaetbcs 3 Olena Mazur Taalcoach, skwo go
peecTpauii NPSIMO He 3a3Ha4YeHo iHLe.

KOHKpeTHi XxapakTepuCcTMKN Kypcy — 30KpemMa 3MICT, piBeHb, AaTa noyaTKy, TPpUBanicTb, KiNbKICTb 3aHATb,
YyacToTa, Po3Mmip rpynu, CTPOK AOCTYNY A0 UMpoBUX MaTepianis Ta 4O4ATKOBI YMOBM — NOBIAOMNAOTHCH
00 peecTpaLii Ha CTopiHLi BigNOBiAHOro Kypcy Ta/abo nig yac opopMeHHs.

2. PeecTpauif, yiHa Kypcy Ta onnara

[Jorosip BMHMKaE nicns NiATBEpAXEHHSA peecTpalii HagasavyeM nocnyr abo, Npu NPsAMIN OHManH-NoKymnLui,
nicrns enekTPoHHOro NiATBEPOXKEHHSI 3aMOBIEHHS.

AKTyanbHa LUiHa Kypcy, cnocobu onnatuv, MOXIMBI nnaTexi YacTuHamu Ta A04aTKOBi BUTpATU YiTKO
NnoBigOMASATLCA OO0 peecTpauil Ha CTOpPIHLI Bi4NOBIAHOIO Kypcy Ta nig Yac opopmMIeHHs.

Akwo go3BoneHa onnarta YyactMHamuy, ue nuwe cnocib cnnaty ogHiel Norog)keHoi 3aranbHoi BapToOCTi
Kypcy. Onnata YyacTMHamMm He O03Havae, Lo OKPEMI YaCTMHU KYpPCYy KynylTbCH OKPEMO.

AKWO Kypc cTapTye nuwe 3a HasiBHOCTI MiHIManbHOI KiflbKOCTi y4YacHMKIB, Lie NOBiOOMNAETbCA A0
peecTpauii. AkWwo MiHiMyMm He HabpaHo, HadaBa4y MOXe MepeHecTn cTapT abo ckacyBaTu Kypc. Y pasi
CKacyBaHHS HagaBavyeM CyMU 3a HeHaaHi MOCnyr1 NoBepTalThLCS.

3. 3aKoHHUI 14-peHHUM nepioa Ha BigmoBy

[na porosopy, ykrnageHoro AUCTaHLUINHO, CroXuBad, Sk npasuno, Mae 14 OHiB 3aKOHHOro nepiogy Ha
BIAMOBY Bil MOMEHTY yKNaZeHHSA AOroBopY, SKLLO He Aie nepeabavyeHnii 3aKOHOM BUHSITOK.

AKWO y4acHMK NpsiMO NPOCUTb MoYaTh MOCMyry, Hanpuknag XuBuik Kypc abo 3aHATTS, NPOTAroM LbOro
nepioay, HagaHHSA MoOXe novaTucs paHiwe. AKLWO y4acHUK MOTiM CKOPUCTAETLCSl NPAaBOM Ha BiAMOBY B
mMexax 14 gHis, Moxe OyTn HanexHOo NponopuinHa onrnaTta 3a BXe HagaHy Ha MOro NpoXaHHA YacTUHY
MOCNYrN — y MeXax 3aKoHYy.

Ana undpoBOro KOHTEHTY 3 HeraHWM OOCTYNOM A0 NovaTKy HaJaHHA OKPEMO 3anuTYeTbCA YiTka 3roaa
Ha HeraviHe HaJaHHA Ta, e LbOro BUMarae 3akoH, NioTBEepMKEHHS pO3yMiHHS BTpaTU Npaea Ha BiAMOBY
|00 TaKoro LUMpPOBOro KOHTEHTY MNiCMNs BUKOHAHHSI 3aKOHHUX YMOB.
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[MpaBoM Ha BIiAMOBY MOXHa CKOPUCTATUCS Yepes3 OHMarH-(PYHKLUi po3ipBaHHSA OOroBOpY Ha cauTi Ta
iHWKMK cnocobamu, NOBIAOMIEHUMM 0 MOKYMKK, 3o0kpema e-mail. IMicna oHnanH-BigMOBU ydacHuK 6e3
3aMBOI 3aTPMMKN OTPUMYE MIOTBEPIXKEHHS, IKE MOXHa 30eperTu.

4. CKacyBaHHA Ta AOCTPOKOBE NPUNMUHEHHA nicna 14 aHis

Micns 3aBeplUEeHHA 3aKOHHOro nepiogy Ha BiOMOBY Y4YaCHUK MOXe [AOCTPOKOBO MPUMUHUTK LOroBip.
O)J,HaK ue He o3Ha4Ya€e aBTOMaTuU4HO, WO CnnavyyrnTbCA nulle (baKTI/I\-IHO Bip,BiLl,aHi 3aHATTS abo O BCA
HEeBUKOPUCTaHa YaCTnHa BapTOCTi nip,nﬂrae NOBEPHEHHIO.

Mpn [OCTPOKOBOMY MPUMUHEHHI HagaBay Bu3Ha4dae iHanbHUM PO3paxyHOK Ha 3acagjax PO3yMHOCTI.
MoxyTb BpaxoByBaTUCS BXe HafaHi 3aHATTA 1 LMdPOoBI NOCyr1, BUKOHaHa NiaroToBka Ta opraHisadis,
3ape3epBOBaHe 3a y4acHUKOM MicLie B Manin abo Bxe po3nodyariv rpyni, peansHa MOXMMBICTb Nepeaatu
ue Micue iHWOMY y4acCHWKY nicns cTapTy, He3BOpoTHi abo Bxe B3dATi Ha cebe BuTpaTW, OTpUMaHa
YY4aCHUKOM KOPUCTb, a TakoX NpU4MHa i MOMEHT NPUMUHEHHS.

PeanbHi 3aowamkeHHs HagaBaya BHACMigOK [OOCTPOKOBOrO MNPUMNUHEHHST BigHIMaKOTbLCA Mig 4ac
iHanbHOro po3paxyHky. Npu onnati YacTMHaMM 3anuLIalTbCH HaNeXHUMKU BXe NPOCTPOYEHi nnaTexi
Ta cyma, sika 3a pesynbtatamu ¢iHanbHOro po3paxyHky e nigndrae cnnari.

[lna KOHKPETHOro Kypcy A0 NOKynkn Moxe Oyt onybnikoBaHO OKpeMmi npasBuia abo wkany cKacyBaHHS.
BoHu cTaloTb 4YacTMHOW [OOroBOpy LWOAO UbOrO Kypcy, SKWO BignoBigaloTb 06OB'SI3KOBOMY
3aKOHOAABCTBY MPO 3aXMCT CMNOXMBAiIB.

CkacyBaHHs abo [OOCTPOKOBE MPUMMHEHHS MOXHa MOBIAOMWUTM MUCbLMOBO YW EMEeKTPOHHO 4Yepes
olenamazurtaalcoach@gmail.com abo 4Yepes 3anponoHOBaHY OHTANH-GYHKLiO.

5. MponyLieHi 3aHATTA, HEMOXXAUBICTb NPOBEAEHHA TAa 3MiHU

[pynoBe 3aHATTS, NPOMyLLEHe CaMUM YYacHMKOM, iHOMBIAyanbHO HE NOBTOPIETLCH | He Aae NpaBa Ha
MOBEPHEHHSI KOLUTIB, SKWO [0 MOKYMKW ONsl KOHKPETHOro Kypcy MpsIMO He 3a3HayeHo iHwe. [ocTynHi
uMcpoBi MaTepiany 3anuwatTbCA OCTYMHUMU NPOTArOM NMOTOAPKEHOTO CTPOKY.

AKWwo XmBe 3aHATTS He moxe Bigdytnca 3 6oky HagaBada, BOHO, siK MpaBumo, nepeHocutbes abo
NPONOHYETLCS BiAMOBigHA 3aMiHa. AKLLO iCTOTHA YacTUHA MOTrOXKEHOI NOCIYrM OCTAaTOYHO HE MOXeE ByTK
HagaHa i HanexHoi 3aMiHM HemMae, y4acHUK Mae NpaBo Ha BiAnOBiAHE 3MEHLLEHHS LiHM abo NOBEPHEHHS
3a HEHaJaHy YacTMHY HaCTINbKW, HACKINbKM LIbOro BUMarae 3akoH.

HagaBay moxe 06GrpyHTOBaHO 3MiHOBaTU po3knag, Buknagada, dopmart abo MnocnigoBHICTb YacTuH
nporpamm, SKLO Le iCTOTHO HE 3MEHLUYE XapakTep, 00CAr i AKiCTb MOroAXeHoro Kypcy.

6. LUndppose HaBYanbHe cepenoBULLe Ta AOCTYN

Akwo Kypc nepepbavae OoCTyn A0 LMEPOBOrO HaBYanbHOIO CepefoBuMLa, YYACHUK OTPUMYE
nepcoHanbHe NPaBo KOPUCTYBaHHs. [JaHi BXogy € 0cobucTMMK, iX HE MOXHa nepedasaTtu, NpogaBaTul Ym
HagaBaTu TPeTim ocobam.

Ctpok goctyny Ao uMdpoBOro HaB4yanbHOIO CepeaoBMLla Ta MaTtepianiB NoBigOMNSAETLCA A0 MOKYMKM
Ons BioNOBIigHOMo Kypcy.

TexHiyHe obcnyroByBaHHS, 3axoam 6e3nekn abo TexHiYHi 360i MOXyTb TMMYacoBO OoOMeXyBaTu SOCTYM.
HapaBauy i TexHIYHMI agMiHICTpaTOp AOKNagaloTb PO3YMHUX 3yCUMb ONSA YCYHEHHS Cepro3HuX 300iB Y
NPUAHSATHUIA CTPOK.
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7. IHTeneKtyanbHa BNAACHICTb

MpeseHTauii, TekcTn, inNCTpadii, Bigeo- n ayagiomaTepianu, BnpaBu, TPeHaxepwu, NepcoHaxi, AM3anH,
nNporpaMHi HaByaribHi KOMMOHEHTM Ta iHWi opuriHanbHi MaTtepianu Kypcy 3axulleHi npasBamu
iHTeneKkTyarnbHOI BNacHOCTI BiANOBIAHNX NPaBOBMACHUKIB.

YyacHuk OTpMMY€E nnuule nepcoHalibHe HenepeasaHe npaBO KOPUCTYBAHHA A4 BJflaCHOro HaB4YaHHA
NPOTAromM norogXeHoro CTpoky AoCTyny.

Bes nonepeaHLOro NMCLMOBOIO 40O3BOY 3a60POHEHO MOBHICTIO abo YacTKOBO KonitoBaTu, NybnikyBaTw,
nowvpioBaTu, nepenpogaBaTu, OMPUIOAHIOBATH, nepedaBaTtn TpeTiv ocobam abo BMKOPUCTOBYBaTU
MaTepianu y BRacHUX ypokax, Kypcax, TpeHiHrax, 6asax paHux, cuctemax LI yu komepuinHnx
npoaykTax, Kpim Bunagkis, NPSAMO A03BONEHUX 3aKOHOM.

8. NepcoHanbHi AaHi, ayaio, Bigeo Ta LW
MepcoHanbHi gaHi obpobnsatoTbca BignoBigHO 40 okpeMoi MoniTMkM KOHMIAEHUINHOCTI, AOCTYMHOI Ha
caunTi Ta/abo HaB4anbHin NnaTdopmi.

[ns npoBedeHHs Kypcy MOXyTb 06poGnATMCA KOHTakTHI M O6nikoBi AaHi, HaB4YanbHWMI nporpec,
3aBOaHHS, AOMaLUHA poboTa, a TakoX aydio Ym iHWi HaBYanbHi AaHi, ki Hagae y4acHNK.

AKWOo KMBI rpynoBi 3aHATTA 3anUCYOTbCS, NPO Le YiTKO MNOBIOOMISETbLCA OO0 MNo4yaTtky 3anucy Ta
OOTPUMYIOTbCA BiONOBIAHI NpaBuna KoHdIAEeHUINHOCTI. be3 HanexHoi npaBoBOi NigcTaBuM 3anucu He
BUKOPUCTOBYIOTLCS AN nybnikauii yn peknamu.

Akwo 3actocoByroTbea GoyHKUIT LU abo 30BHIWHI cepBicu Ans po3nisHaBaHHS MOBJIEHHS!, 3BOPOTHOIO
3B’A3Ky, Aianory, obpobkn TEKCTy 4n ronocy, Le onucyeTbcs B onituui kKoHdigeHuinHocTi. Qe uboro
BMMarae 3akoH, 3rofa 3anuTyeTbca 3asganerigb.

9. Pe3ynbTaT HaBYaHHA Ta cepTUPikaTn

Kypc mMoxe OyTn crnpsiMOBaHWI Ha MEBHWA MOBHWUIA piBeHb abo HaByanbHy MeTy, ane HagaBad He
rapaHTye, WO KOXEH Yy4aCHMK [OCArHe LbOro pPiBHS YM pe3ynbTaTy. Pe3ynbTaT 3anexuTb TakoX Bif
BiOBiQYyBaHHS, aKTUMBHOI y4acTi, NPaKkTUKW, AOMaLUHbOI poboTH, nonepefHix 3HaHb Ta iHAMBIAYanbHUX
oOcTaBVH HaBYaHHS.

Axkwo ans kypcy nepenbadveHo nioTBEpPIKEHHS yvacTi abo cepTudpikaT Nnpo 3aBepLUEHHHA, YMOBU NOro
OTpYMaHHSA NOBIAOMNATLCA A0 abo nig vac Kypcy.

CepTtudpikat um nigTBEpOKEHHS, BUAaHe HagaBayeM, He € odiliHO BU3HaHMM gepxaBow Higepnangm
annnomom NT2 i He 3amiHioe Staatsexamen NT2 un iHWKUIA ORILINHUA iCNUT, AKWO NPSIMO He 3a3Ha4YeHo
iHLe.

10. Ckapru

Ckaprn moxHa nogatn vepes olenamazurtaalcoach@gmail.com. Hagasay, gk npaBuno, niareepmoxye
OTPUMaHHSA NPOTAroM 5 poboymx AHIB | NparHe HagaTy 3MiCTOBHY BiAMNoOBiAb NpOTArom 14 gHis.

MogaHHs ckaprn aBTOMaTMYHO HE NPU3YNUHAE 0OOB’A30K onnaTu, SKWO iHLE He BUMNIMBAE i3 3aKOHY
abo NMcbMOBOI JOMOBIIEHOCTI.
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11. BignosiganbHictb i popc-makop

HapaBay Hece BignoBiganbHICTb 3a LUKOAY HACTINbKW, HACKINbKW Taka BignoBiganbHICTb NOKNagaeTbes
Ha HbOro iMNepaTUBHMM 3aKOHOA4ABCTBOM. Lli yMOBM HEe OOMEXYHOTb 3aKOHHI MpaBa CnoXuBaya, AKi He
MOXYTb OYTW BMKITHOHEHi JOrOBOPOM.

Y pasi dopc-mMaxopy abo obcTaBnH No3a po3ymMHUM KOHTPOMEM HajaBaya 3aHATTS UM YacTuUHa Kypcy
MOXYTb OYTWU NepeHeceHi, TUMYacoBO MPU3YNMHEHI ab0 HaNEXHUM YMHOM 3aMiHEHi. FAKLWIO BUKOHAHHS
OCTaTOYHO CTa€ HEMOXIMBWM, 3aKOHHI NpaBa y4YacHuKa 30epiratoTbes.

12. 3acTocoBHe NpaBo, MOBA Ta 3MiHMU

[lo [oroBopy 3acTOCOBYETbCS HigepnaHAcbke MpaBO i3 30epexeHHsM OOOB’SA3KOBOrO 3axuUCTy
crnoXxuBaia, AKNIN 3aCTOCOBYETbCA A0 y4aCHUKa.

YMOBU MOXYTb HagaBaTUCS HideprnaHOCbKOK MOBOK Ta B nepeknagi. Y pasi posbikHocTen y
TrymMayeHHi nepeBary Mae HigepnaHacbKuin TEKCT, HacKinbky Lie JO3BOMNEHO 3aKOHOM.

HapgaBay Moxe 3MmiHOBaTK Ui 3aranbHi yMOBM Ans ManbyTHIX JoroBopiB. [ns BXe yKnageHoro Jorosopy
Jie Bepcisi, YUHHA Ha MOMEHT MOro YKNafeHHs, AKWO 3MiHa He € IPUaANYHO HeobXigHOK abo HanexHuM
YMHOM He NOroKeHa 3 y4aCHUKOM.

13. KoHTaKTHn
Olena Mazur Taalcoach

Catim: olenamazurtaalcoach.nl

E-mail: olenamazurtaalcoach@gmail.com
Tenegon: +31 6 20981714

Homep KvK: 42047512
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