PRIVACYVERKLARING

Olena Mazur Taalcoach — website, taalonderwijs en digitale leeromgeving
Versie 1.0 — 30 september 2026

1. Wie is verantwoordelijk?

Olena Mazur Taalcoach is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens voor haar
website, inschrijvingen, lessen en cursussen, tenzij bij een specifieke verwerking anders is vermeld.

Contact: Olena Mazur Taalcoach, KvK 42047512, olenamazurtaalcoach@gmail.com, +31 6 20981714,
olenamazurtaalcoach.nl.

Voor cursussen via learn.bulbencreations.nl wordt de technische leeromgeving beheerd door Bulben
Creations. Voor zover Bulben Creations persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Olena Mazur
Taalcoach verwerkt, gebeurt dit volgens de daarvoor geldende afspraken en instructies.

2. Voor wie geldt deze verklaring?

Deze privacyverklaring geldt voor websitebezoekers, personen die informatie aanvragen of zich
aanmelden, cursisten en andere personen van wie Olena Mazur Taalcoach persoonsgegevens verwerkt
in verband met taalonderwijs en de digitale leeromgeving.

3. Welke gegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de dienst verwerken wij onder meer naam, e-mail, telefoonnummer, contact- en
correspondentiegegevens, gekozen cursus of dienst, inschrijff- en betaalgegevens, factuurgegevens,
deelname en aanwezigheid, leerprogressie, resultaten van oefeningen en toetsen, huiswerk, berichten
aan de docent en technische gegevens die nodig zijn voor een veilige werking van website en
leerplatform.

Wanneer een cursus dit gebruikt, kunnen ook door de cursist ingesproken of geliploade audio-opnames,
antwoorden, bestanden en andere leergegevens worden verwerkt.

Wij vragen niet meer persoonsgegevens dan redelijkerwijs nodig is voor het doel waarvoor zij worden
gebruikt.

4. Waarom verwerken wij deze gegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens om aanvragen en inschrijvingen af te handelen, overeenkomsten uit
te voeren, lessen en cursussen te organiseren, toegang tot de digitale leeromgeving te bieden,
leerprogressie en opdrachten te verwerken, met cursisten te communiceren, betalingen en administratie
af te handelen, vragen en klachten te behandelen, onze diensten te beveiligen en aan wettelijke
verplichtingen te voldoen.
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5. Rechtsgronden

Voor gegevens die nodig zijn om een cursus, les of andere overeengekomen dienst te leveren, is de
grondslag in beginsel de uitvoering van de overeenkomst of een handeling op verzoek van de
betrokkene voor het sluiten daarvan.

Voor wettelijk verplichte administratie geldt een wettelijke verplichting. Voor noodzakelijke beveiliging,
technisch beheer en bescherming van rechten kan, waar passend, een gerechtvaardigd belang gelden
na afweging van de privacybelangen.

Wanneer toestemming wettelijk vereist is, bijvoorbeeld voor bepaalde niet-noodzakelijke cookies,
publicatie van herkenbare opnames of specifieke gegevensverwerkingen, vragen wij die afzonderlijk.
Toestemming kan voor de toekomst worden ingetrokken.

6. Leerplatform, audio en live lessen

De digitale leeromgeving kan gegevens over accountgebruik, leerprogressie, oefeningen, huiswerk en
door de cursist ingediende audio verwerken om de cursus uit te voeren en feedback mogelijk te maken.

De toegangsduur tot cursusmateriaal wordt bij de betreffende cursus vermeld.

Live groepslessen worden niet voor publicatie of promotie opgenomen zonder een geldige grondslag en
duidelijke voorafgaande informatie. Indien een specifieke les wordt opgenomen, worden deelnemers
daar vooraf over geinformeerd.

7. Al- en spraaktechnologie

De leeromgeving kan nu of in de toekomst functies gebruiken voor spraakherkenning,
uitspraakfeedback, conversatie, automatische feedback, tekstverwerking of tekst-naar-spraak. Wanneer
daarbij persoonsgegevens naar een externe Al-, spraak- of clouddienst worden verzonden, verwerken
wij alleen gegevens die voor de betreffende functie nodig zijn.

Voordat een nieuwe Al-functie met relevante gevolgen voor persoonsgegevens wordt gebruikt,
beoordelen wij welke gegevens worden verwerkt, met welk doel, door welke categorie dienstverlener,
waar de verwerking plaatsvindt en welke waarborgen nodig zijn. Waar wettelijk vereist informeren wij
cursisten aanvullend of vragen wij toestemming.

Persoonsgegevens van cursisten worden niet bewust gebruikt om een algemeen Al-model voor eigen
doeleinden van Olena Mazur Taalcoach te trainen, tenzij dit vooraf uitdrukkelijk is meegedeeld en
daarvoor een geldige grondslag bestaat.

8. Met wie delen wij gegevens?

Voor zover noodzakelijk kunnen persoonsgegevens worden verwerkt door partijen die ondersteunen bij
hosting en technisch beheer, de digitale leeromgeving, communicatie en e-mail, betalingen en
administratie, videobellen, beveiliging, opslag en — wanneer een cursus deze functies gebruikt — Al-,
spraak- of taaltechnologie.

Deze partijen ontvangen alleen gegevens voor zover dat nodig is voor hun taak. Wanneer een partij
persoonsgegevens uitsluitend in onze opdracht verwerkt, maken wij waar vereist afspraken over
gegevensbescherming en beveiliging.

Wij verkopen persoonsgegevens niet aan derden.
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9. Doorgifte buiten de EER

Sommige technische dienstverleners kunnen persoonsgegevens buiten de Europese Economische
Ruimte verwerken. Wanneer dit gebeurt, zorgen wij voor een geldige grondslag voor de doorgifte en
passende waarborgen volgens de AVG, bijvoorbeeld een adequaatheidsbesluit of toepasselijke
contractuele waarborgen.

10. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld en
voor wettelijke verplichtingen.

Contact- en inschrijffgegevens worden bewaard gedurende de cursus en zolang dit daarna redelijkerwijs
nodig is voor administratie, vragen, klachten of rechtsvorderingen. Administratieve en fiscale gegevens
worden bewaard gedurende de toepasselijke wettelijke bewaartermijn.

Leerprogressie, huiswerk en gewone leergegevens worden in beginsel uiterlijk 12 maanden na het einde
van de toegang tot de betreffende cursus verwijderd of geanonimiseerd, tenzij een langere
bewaartermijn noodzakelijk is en daarvoor een geldige grondslag bestaat.

Door cursisten ingediende audio-opnames worden in beginsel uiterlijk 3 maanden na het einde van de
toegang tot de betreffende cursus verwijderd, tenzij de opname eerder wordt verwijderd, langer nodig is
voor een concrete onderwijsfunctie of de cursist rechtsgeldig met ander gebruik heeft ingestemd.

Technische log- en beveiligingsgegevens worden zo kort mogelijk bewaard, rekening houdend met
beveiliging, storingsonderzoek en misbruikpreventie.

11. Cookies
Strikt noodzakelijke cookies voor inloggen, beveiliging, sessiebeheer en werking van de dienst kunnen
zonder afzonderlijke marketingtoestemming worden gebruikt.

Niet-noodzakelijke cookies, bijvoorbeeld voor bepaalde analyse- of marketingdoeleinden, worden alleen
geplaatst wanneer daarvoor volgens de toepasselijke regels toestemming is verkregen. Indien zulke
cookies worden gebruikt, wordt afzonderlijke cookie-informatie aangeboden.

12. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen tegen verlies, onbevoegde toegang,
ongeoorloofde wijziging en andere onrechtmatige verwerking. Toegang wordt beperkt tot personen en
dienstverleners die de gegevens voor hun werkzaamheden nodig hebben.

Bij een beveiligingsincident handelen wij volgens de toepasselijke regels voor datalekken.

13. Uw privacyrechten

U kunt, voor zover de AVG dit in uw situatie bepaalt, verzoeken om inzage, correctie, verwijdering,
beperking van de verwerking, overdracht van gegevens of bezwaar. Wanneer een verwerking op
toestemming is gebaseerd, kunt u die toestemming voor de toekomst intrekken.

Een verzoek kan worden gestuurd naar olenamazurtaalcoach@gmail.com. Wij kunnen aanvullende
informatie vragen om uw identiteit te controleren en reageren in beginsel binnen de wettelijke termijn.
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Bent u niet tevreden, neem dan eerst contact met ons op. U heeft daarnaast het recht een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze diensten, gebruikte technologie of
wettelijke regels veranderen. De actuele versie wordt op de website en/of het leerplatform gepubliceerd.
Bij belangrijke wijzigingen voor bestaande cursisten informeren wij hen waar dat redelijkerwijs nodig is.

15. Contact
Olena Mazur Taalcoach

E-mail: olenamazurtaalcoach@gmail.com
Telefoon: +31 6 20981714
KvK: 42047512

Website: olenamazurtaalcoach.nl
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MNONITUKA KOH®IZEHUIMHOCTI

Olena Mazur Taalcoach — cant, MOBHe HaB4YaHHA Ta undpoBe HaBYalribHe cepenoBuLLe

Bepcis 1.0 — 30 BepecHs 2026

1. XTo Bignosigae 3a nepcoHanbHi AaHi?

Olena Mazur Taalcoach BignoBigae 3a o06pobGKy nepcoHanbHUX AaHuX ONS CBOro cawvTy, peecTtpauii,
3aHATb | KypCiB, AKLLO AN KOHKPETHOI 0O6pO6OKM HE 3a3HaYeHO iHLe.

KonTaktu: Olena Mazur Taalcoach, KvK 42047512, olenamazurtaalcoach@gmail.com, +31 6 20981714,
olenamazurtaalcoach.nl.

Ona kypcie 4depes learn.bulbencreations.nl TexHiyHe HaB4YanbHe cepepoBulle agmiHicTpye Bulben
Creations. Akwo Bulben Creations 06pobnsie nepcoHanbHi AaHi BUKIHOYHO 3a gopyveHHam Olena Mazur
Taalcoach, ue BigGyBaeTbCa BiANOBIAHO A0 NOrOAXEHNX NPaBWI Ta IHCTPYKLiN.

2. Ha Koro nowuproerbea ua NMonituka?

Lia MoniTuka nowmploeTbCs Ha BiaBigyBadiB canTy, OCIO, siki 3anuTyOTh iHopMaLito abo peecTpytoTbCs,
YYacCHUKIB KypciB Ta iHWMX OCib, Yni nepcoHarnbHi gaHi 06pobnaTbCa Y 3B’A3KY 3 MOBHMM HaBYaHHAM i
UMpoBMM HaBYaNbHUM CEPELOBULLEM.

3. AKi gaHi mn 06pobasemo?

3anexHo Big Nocnyrm MM MOXeMo 00pobnaTh iM’'si, e-mail, TenedoH, KOHTAKTHI AaHi W NUCTYBaHHS,
obpaHuii kypc abo mocnyry, AaHi peecTpauii Ta onnartu, AaHi Ansa paxyHkie, iHdopmauilo Npo y4acTb i
BiOBiQYBaHHSA, HaB4YanbHWUA MNpPOrpec, pesynbTaTh BNpaB i TECTiB, AOMaLUHO POOOTY, MOBIAOMIEHHS
BUKNaga4y Ta TEXHIYHi AaHi, NoTpibHi ana 6e3neyvyHoi poboTn canTy 1 nnatopMu.

Akwo ue nepenbayvyeHo Kypcom, MOXYTb TakOX obOpobnaTvcs ayaiosanucu, Bignosigi, dannm Ta iHwi
HaBYarnbHi JaHi, AKi cam y4acHMK 3anucye abo 3aBaHTaxye.

Mwu He 3anuTyemo BinbLue NepcoHanbHMX AaHuX, HiXX 06rpyHTOBaHO NOTPIOHO ANs BiANOBIAHOT MeTH.

4. Ona 4oro MM BUKOPUCTOBYEMO AaHi?

Mwn ob6pobnsemo gaHi, wWob npuimaTn 3asBKM Ta peecTpauii, BUKOHyBaTW OOroBOPW, OpraHi3oByBaTU
3aHATTA W Kypcu, HagaBaTu OOCTyn Ao nnatdopmu, obpobnsatyv HaBYanbHUI NpOrpec i 3aBAaHHS,
CMiNKyBaTUCA 3 y4acHUKamu, NPOBOAUTU onnaTty N afgMiHiCTpauito, BiANoBiAaTM Ha 3anuMTaHHA i ckapr,
3abesnevyBaTty 6e3neky Ta HanexHy poboTy CepBiciB i BUKOHYBATU 3aKOHHI 060B’A3KM.

5. NMpaBosi nigcrasu
Ona gaHux, HeOOXiOHUX AN NMPOBEAEHHST KypCy, 3aHATTSA YW iHLWOT NOro4KeHOoI NoCcnyru, niacraBot, sk
npaBuso, € BUKOHAHHA AOroBopy abo Aii Ha NpoxaHHA 0cobu 40 NOro YKNageHHs.

[na oboB’A3kOBOI 3a 3akOHOM aAMiHiCTpauji niacTaBow € rpuandHun obos’a3ok. [ns HeobXxigHOro
3aXUCTY CUCTEM, TEXHIYHOIO agMIHICTPYBaHHS Ta 3aXMCTy Npas, A€ Le AOPEeYHO, MOXe 3aCTOCOBYBaTUCS
3aKOHHWI iHTepec NicNsA 3BaXXyBaHHSA iHTepeciB NPMBAaTHOCTI.
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Konu 3akoH BMMarae 3rogu, Hanpuknag ans neBHUX HeoboB’A3koBMx cookies, nybnikauii BnisHaBaHMX
3anucis abo okpeMyx BuaiB 06pobkM, 3roga 3anuTyeTbCs OKpeMo. |i MOXHa BigKnMkaTi Ha MainbyTHE.

6. HaBuyanbHa nnatpopma, ayaio Ta }KUBi 3aHATTA

LincdpoBe HaByanbHe cepepoBulle Moxe 0OpobNATM AaHi NPO BMKOPUCTAHHA akayHTa, HaBYanbHUN
nporpec, Bnpasu, AOMalLHIO poOOTYy Ta ayaio3anucu, HagicnaHi ydacHukom, wob 3abesneuntn Kypc i
3BOPOTHUI 3B’S130K.

CTpok gocTyny Ao MaTepiarniB NoBiAOMIAETbCS ANs1 KOHKPETHOIO KypCy.

>KuBi rpynoBi 3aHATTA He 3anucyoTbea Ans nyonikauii um peknamu 6e3 HanexHoi NpaBoBOI NiACTaBu Ta
YiTKOro nonepeaHbLoro iHPopMyBaHHS. AKLLO KOHKPETHE 3aHATTSA 3annCyeTbCs, Y4aCHUKIB MOBIAOMINAIOTb
3aspanerigb.

7. W1 Ta moBHi TexHoAOTrii

HaBuanbHe cepeposuile mMoxe 3apa3 abo B ManbyTHbOMY BUKOPMCTOBYBAaTU (PyHKLiI po3nisHaBaHHSA
MOBJIEHHS!, NEPEeBipkM BUMOBW, Aiarory, aBTOMaTWYHOIO 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky, 0Opobku TekcTy abo
NnepeTBOPEHHA TEKCTY Ha MOBMEHHS. AKWO Ans UbOro nepcoHanbHi AaHi nepefalnTbCA 30BHILLUHBOMY
LUI-, moBHOMY ab0 XxMapHOMY cepBicy, 06pobNATLCA NULLIE AaHi, NOTPIOHI ANst KOHKPETHOT OYHKLT.

Mepen 3anyckom HoBoi LI-doyHKUjii, sika iCTOTHO BnNuBae Ha 0OOpPOOGKY MNepcoHanbHUX AaHuX, MU
nepeBsipsieMo, sKi AaHi 00poOnsAlTbLCS, 3 SKOK METOH, SKOK KaTeropieto nocTavarnbHuka, e
BinOyBaeTbca 00poOka i ski rapadTii NoTpibHi. [e uboro BMMarae 3akoH, YYacCHWKIB [04AaTKOBO
iHpopMYOTb ab0 3anNUTYIOTb 3roay.

lNepcoHanbHi AaHi y4acHWKIB CBIJOMO HE BUKOPUCTOBYIOTHCA ANSA HaB4aHHA 3aranbHol mogeni LW gns
BnacHux uinen Olena Mazur Taalcoach, sikwio npo ue He 6yno 3asganerigb NpsiMo MOBIAOMIIEHO | HEMaE
HanexHol NpaBoBOoI NiACTaBu.

8. Komy moxKyTb nepegaBaTtuca gaHi?

3a HeoOxigHOCTI gaHi MoXyTb 06pobnATU MocTavanbHUKNM XOCTUMHIY W TEXHIYHOro afMiHiCTpyBaHHS,
HaByanbHOI nnatdopmu, e-mail Ta KomyHikauil, nnaTtexis i agMiHicTpauii, Bigeo3s’sisky, 6esneku,
3bepiraHHs, a TaKoX — AKLWO KypC BUKOPUCTOBYE Taki oyHKUii — LLI-, MOBHMX abo ronocoBux TEXHOMOTIN.

Taki CTOPOHM OTPUMYIOTb NMLIe AaHi, NOTPIOHI AN iIXHBOro 3aBAaHHA. AKWO CTOpoHa ob6pobnse AaHi

BMKITHOYHO 32 HALLUM JOPYYEHHAM, e ue NoTpidHO, yknaaawTbCsa BiAnoBiaAHI JOMOBMEHOCTI MPO 3aXUCT i
Ge3neky gaHux.

Mwu He npogaemo nepcoHankeHi AaHi TpeTim ocobam.

9. Nepepaya aaHnx 3a mexi EE3

[edki TexHi4yHi nocTayvanbHWKM MOXyTb 00OpOGMSATM nepcoHanbHi AaHi 3a Mexamu E€Bponemncbkol
€KOHOMIYHOI 30HW. Y Takomy pasi My 3abe3nevyemMo 3aKOHHY NiAcTaBy A8 nepegadi Ta HaneXxHi rapaHTii
BignoeigHo Ao AVG/GDPR, Hanpuknag pilleHHs Mpo HamneXHW piBeHb 3axucTy abo BignoigHi
OOroBipHi rapaHTii.
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10. CTpoKu 36epiraHHA
Mwn He 306epiraemo nepcoHarbHi JaHi JOBLUE, HiXK NOTPIOHO ANnst MeTH iX 300py Ta BUKOHAHHST 3aKOHHUX
060B’A3KIB.

KoHTakTHi Ta peecTpauivHi gaHi 36epiraloTbCa NPOTAroM Kypcy i CTiNbKM Yacy MiCrsl HbOro, CKiflbKu
obrpyHTOBaHO MOTPIGHO ANA agMiHicTpauii, 3annTaHb, ckapr abo npaBoBMX BUMOT. AAMIHICTpaTMBHI Ta
noaaTkoBi AaHi 36epiratoTbCa NPOTAroM BiAMNOBIAHOMO 3aKOHHOMO CTPOKY.

HaBuanbHWn nporpec, AomallHs poboTa Ta 3BM4YaliHi HaBYarbHi OaHi, 9K NpaBuno, BuaansaiTbLca abo
AHOHIMI3YIOTbCA He Mi3Hile HiXX Yepes3 12 micauiB nicns 3aBepLUeHHA JOCTyny A0 BiAMOBIAHOMO Kypcy,
SIKLLO AoBLue 36epiraHHsA He € HeobXigHUM | HE Mae HaneXxHOoi NpaBoBOi NMigCTaBu.

Aygio3anucu, HagicnaHi ydacHuKamu, sik NpaBuilo, BUOANATbCA He MisHiwe HiK Yyepes 3 micaui nicns
3aBepLUEeHHsA 4OCTyNny A0 BiANOBIOHOMO Kypcy, AKLWO 3anuc He BMaaneHo patiwe, BiH He NoTpibeH goBLle
OJ151 KOHKPETHOT HaBYanbHOI oyHKLIT abo y4aCHUK HaneXXHNUM YHOM He MOroAamB iHWe BUKOPUCTaHHS.

TexHivHi )xypHanu Ta gaHi 6e3nekun 36epiratoTbCa SKOMOra KopoTlle 3 ypaxyBaHHAM MoTpeb Gesneku,
poscnigyBaHHsi 360iB i 3anobiraHHsA 3MOBXMBAHHAM.

11. Cookies

CyBopo HeobxigHi cookies ans Bxogy, Gesnekun, KepyBaHHs cecieto Ta poboTuM cepBiCy MOXYTb
BUKOPUCTOBYBATUCA 6€3 OKPEMOT MapKETUHIOBOI 3rogu.

Heobor’'sa3kosi cookies, Hanpuknag gns neBHOI aHaniTMKM abo MapKeTUHry, BCTAHOBIIIOKOTLCA nuLIe
nicnsa OTpMMaHHSA 3rogM, sIKLWO BOHa MNoTpibHa 3a 3akoHOM. AKWO Taki cookies BMKOPMCTOBYIOTLCS,
HaJaeTbCs oKpema iHgpopmaLlist MPo HUX.

12. Be3neka

Mu 3acTocoByEMO HanexHi TEXHiYHi Ta opraHisauinHi 3axogu Ons 3axuMCcTy [OaHuX Big BTpaTw,
HEeCaHKLioHOBaHOro 4OCTyny, HENPaBOMIPHOI 3MiHM Ta iHLWOT HE3aKOHHOT 06po6KK. [locTyn oOMeXyeTbCs
ocobamu 1 nocTavyanbHUKaMm1, SKUM Ui AaHi NOTPiOHI ansa poboTu.

Y pasi iHungeHTy 6e3neku My gieMo BignNoBiAHO 40 YMHHUX NPaBUIT WOAO BUTOKIB MEPCOHANBHUX AaHUX.

13. Bawi npaBa

Y Bunagkax, nepepdadeHmx AVG/GDPR, BM MoxeTe npocuTtM MNpo [OCTyn OO CBOIX AaHux, ix
BUMPAaBEHHA, BUAANEHHS,, OOMeXeHHs 00pobKM, nepeHeceHHA AaHux abo 3anepedyBaTtv MNpPOTU
06pobku. Akwo obpobka 'PyHTYETLCA Ha 3rofi, Ti MOXHa BiOKNMKaTN Ha ManbyTHE.

3anuT MOXHa Hagicnatu Ha olenamazurtaalcoach@gmail.com. 3a notpebu MM MOXeMO MOnNpPocCUTU
gogaTkoBy iHdopMauilo And nepeBipkM ocobu Ta, AK NpaBuno, BiONOBIJAEMO B MeXaxX 3aKOHHOMO
CTPOKY.

AKWO BU He3adoBOMEHI TUM, sik 0OpobnsAlTbLCA Bali AaHi, cnoyaTKky 3BEPHITbCA A0 Hac. Bu Takox
MaeTe npaBo nogatu ckapry oo Autoriteit Persoonsgegevens.
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14. 3miHu MoniTuUKK

Mwn Mmoxxemo 3MiHOBaTH Lo MoniTuKy, SAKWO 3MIHIOKTLCA HaLli Nocnyrn, TexHonorii abo 3aKoHOO4ABCTRO.
AKkTyanbHa Bepcis nybnikyeTbca Ha canTti Ta/abo nnatdgopmi. [po iCTOTHI 3MiHW, BaXNMBI ANA YMHHUX
YyYaCHUKIB, M1 NOBIAOMNAEMO, KOMNK Lie 0BrpyHTOBaHO NOTPIGHO.

15. KoHTaKkTK
Olena Mazur Taalcoach

E-mail: olenamazurtaalcoach@gmail.com
TeneghoH: +31 6 20981714
KvK: 42047512

Calm: olenamazurtaalcoach.nl
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